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Projekt nie koriczy sie na tym, co zrobilismy.
Najwazniejsze jest to, co zmienito sie dzieki temu, co zrobiliSmy.

Ten mini przewodnik powstat z myslg o grupach nieformalnych i organizacjach realizujgcych projekty,
ktore chca lepiej rozumied i pokazywac sens swoich dziatan. Ma stuzy¢ pomocg w znalezieniu
odpowiedzi na najwazniejsze pytanie: Co zmienito sie dzieki temu, co zrobilismy? Przewodnik
prowadzi realizatoréw krok po kroku: od rozpoczecia dziatan, przez zauwazenie rezultatéw, az do
opisania rzeczywistego efektu.

Dlaczego w ogdle warto moéwié o efektach?

Kazdy projekt zaczyna sie od pomystu. Czasami jest to potrzeba mieszkanicéw, czasami problem, ktory
zauwaza organizacja. Moze to by¢ marzenie o stworzeniu czegos nowego — miejsca spotkan,
warsztatéw, wydarzenia albo przestrzeni do wspdlnego dziatania. Pdzniej pojawiajg sie konkretne
dziatania: organizowane jest spotkanie, warsztaty, na ktére zapraszani sg uczestnicy. Kupowane sg
niezbedne materiaty, angazowani wolontariusze. Wszystkie te dziatania sg wazne, bo bez nich projekt
nie mogtby sie wydarzy¢. Jednak predzej czy pdzniej, kazdy realizator projektu bedzie musiat
odpowiedzie¢ na pytanie: Jak pokazac to, co sie zmienito dzieki realizacji projektu?

Efekty projektu nie zawsze sg widoczne od razu. Nie zawsze mozna je tez policzyé. Czasami sg to nowe
umiejetnosci lub wieksza pewnosé siebie. Czasami nowe relacje miedzy ludzmi albo wieksza
aktywnosé mieszkancow. Moze to by¢ organizacja, ktéra zaczeta dziata¢ sprawniej i jest gotowa do
kolejnych wyzwan. W projektach spotecznych bardzo czesto pracujemy witasnie z takimi zmianami.
Matymi, ale waznymi. Codziennymi, ale trwatymi.

Chcemy, aby ten przewodnik pomdgt Wam spojrzeé na projekty z perspektywy zmiany jakg udato sie
uruchomi¢, bo wtasnie zmiana pokazuje prawdziwg wartos¢ projektu.

Jak korzystac z poradnika?
Cztonkowie grup nieformalnych oraz przedstawiciele organizacji pozarzagdowych, moga korzystac z
przewodnika na réznych etapach realizacji projektu.
Przed rozpoczeciem projektu, kiedy warto sie zastanowic:
e jaka zmiane chcemy osiggnac?
e komu projekt ma pomoc?
e po czym poznamy, ze dziatania przyniosty efekt?
W trakcie realizacji, zeby dobrze przyjrzec sie:
e co dzieje sie z uczestnikami,
e jakie pojawity sie mozliwosci,
e jakie zmiany zachodzg podczas dziatan.
Na etapie przygotowywania sprawozdania, kiedy zamiast pisa¢ wytgcznie:
e ,zorganizowalismy”
e, przeprowadzilismy”
e ,odbyto sie”,
dodajemy najwazniejsze podsumowanie:
e ,dzieki temu...”
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Rozdziat 1 - Projekt to co$ wiecej niz dziatania

Od dziatania do zmiany. Czym rdznig sie dziatania, rezultaty i efekty?

Jednym z najczestszych wyzwan podczas realizacji projektéw jest opisanie tego, co udato sie osiggnaé.
Realizatorzy bardzo czesto méwig o swojej pracy: ,Przeprowadzilismy warsztaty”, ,Zorganizowalismy
wydarzenie”, ,Zaprosilismy mieszkancéw”, ,,Przygotowalismy spotkanie.” Sg to wazne informacje,
jednak zatrzymujg sie na poziomie samego dziatania, projekt zas powinien prowadzié¢ do zmiany.
Dlatego juz na etapie opracowywania zatozen projektu warto rozréznic trzy poziomy:

1. DZIALANIA - Co robimy? S3 to wszystkie czynnosci wykonywane w trakcie projektu, takie jak:
e organizacja warsztatow kulinarnych,
e prowadzenie zajeé sportowych,
e przygotowanie spotkania dla mieszkancow,
o zakup sprzetu dla organizacji,
e szkolenie zespotu wolontariuszy.

Przyktad dziatania: Przeprowadzilismy cykl warsztatow komputerowych dla senioréow.
Wiemy, co zostato zrobione, ale jeszcze nie wiemy, jaki byt sens tego dziatania.

2. REZULTATY - lle udato sie zrobi¢? To czesto sg liczby, ktére pokazujg skale projektu, czyli:
e 10 przeprowadzonych spotkan,
e 25 uczestnikdw,
e 5 wolontariuszy,
e 3 wydarzenia,
e 2 zakupione urzadzenia.

Przyktad rezultatu: W warsztatach komputerowych uczestniczyto 20 senioréw.
To informacja, ktora pokazuje zasieg projektu, ale nadal nie odpowiada na pytanie: Co uczestnicy
zyskali?

3. EFEKTY - Co zmienito sie dzieki projektowi? Czyli jakie znaczenie i wartos¢ miat projekt.

Przyktad efektu: Podczas warsztatow ,Kompetencje cyfrowe seniorow” 15 uczestnikédw zdobyto
umiejetno$¢ samodzielnego korzystania ze smartfona, komunikatorow internetowych oraz
podstawowych ustug online.

Tutaj widoczna jest zmiana. Nie tylko odbyty sie warsztaty, ale konkretne osoby staty sie bardziej
samodzielne.

Poziom Pytanie Przyktad

Dziatanie Co zrobilismy? Zorganizowalismy warsztaty

Rezultat lle zrobilismy? 10 spotkan, 20 oséb

Efekt Co sie zmienito? Uczestnicy zdobyli nowe umiejetnosci



Rozdziat 2 - Jak rozpozna¢ efekt projektu spotecznego?

Jak znalezé i opisywaé efekty dziatan skierowanych do mieszkancow?

Efekt nie zawsze jest widoczny od razu. Realizatorzy projektéw spotecznych czesto méwia:
,Zorganizowalismy tylko kilka spotkan”, , To byt maty projekt”, ,Nie wydarzyto sie nic
spektakularnego”. Tymczasem projekty spoteczne bardzo czesto dziatajg dzieki matym, ale waznym
zmianom. Czasami efektem jest:

e 0soba, ktéra po raz pierwszy wyszta z domu i dotgczyta do nowej grupy,

e dziecko, ktére odkryto swoje zainteresowanie,

e senior, ktéry poczut sie bardziej samodzielny,

e grupa mieszkancow, ktéra zaczeta wspdlnie dziatac.

Dlatego podczas analizy osiggnietych efektéw warto zwrdci¢ uwage, nie tylko na to ile oséb
uczestniczyto w projekcie, ale przede wszystkim co udziat w projekcie dat tym osobom.

Aby zauwazyc osiggniete efekty projektu warto zadac sobie kilka pytan. Nie wszystkie z
prezentowanych ponizej bedg jednak miaty zastosowanie w kazdym projekcie.

1. Czego uczestnicy nauczyli sie dzieki udziatowi w projekcie? (efektem moze byé nowa wiedza)
e uczestnicy poznali zasady zdrowego odzywiania,
e mieszkanncy dowiedzieli sie, gdzie szukaé pomocy,
e mtodziez zdobyta wiedze o dziataniach spotecznych.

2. Co uczestnicy potrafig zrobi¢, czego wczesniej nie umieli? (efektem moze by¢ nowa umiejetnosc)
e seniorzy potrafig korzystac z bankowosci internetowe;j,
e dzieci potrafig wspdtpracowaé w grupie,
e mieszkancy potrafig samodzielnie organizowad inicjatywy.

3. Co uczestnicy robig inaczej po zakonczeniu projektu? (efektem moze by¢ zmiana zachowania)
e mieszkancy czesciej korzystajg z lokalnych produktéw rolnych,
e uczestnicy bardziej angazujg sie w dziatania spofeczne,
e wolontariusze samodzielnie realizujg nowe zadania.

4. Czy projekt uruchomit cos, co trwa nadal? (niektdre efekty pojawiaja sie po zakonczeniu dziatan)
e osoby wczesniej sobie nieznane zaczety ze sobg wspdtpracowac,
e powstato osiedlowe koto zainteresowan,
e utworzyta sie lokalna sie¢ wspotpracy.

Efekt nie musi by¢ spektakularny: ,,nastgpit znaczacy wzrost aktywnosci spotecznej mieszkaricow”.
Czasami lepszy jest prosty, konkretny opis: ,,Pani Anna po raz pierwszy wzieta udziat w spotkaniu
mieszkancéw i zadeklarowata udziat w kolejnych dziataniach”. Takie historie pokazujg sens projektu.

Efekty w projektach spotecznych mogg by¢ widoczne w wielu obszarach.

1. Wiedza - to czesto najtatwiejszy do zauwazenia efekt. Uczestnicy po prostu wiedzg wiecej niz
wczesniej.



Po projekcie uczestnicy:

uzyskali nowe informacje dotyczgce mozliwosci poszukiwania pracy,
zdobyli wiedze o historii swojej miejscowosci,

dowiedzieli sie, gdzie szukaé pomocy prawnej,

poznali swoje prawa i obowigzki,

2. Umiejetnosci — to rowniez czesty efekt projektéw skierowanych do lokalnych spotecznosci. Nie
chodzi wytacznie o to, ze beneficjenci uczestniczyli w dziataniach, ale ze potrafig zrobi¢ co$ nowego.
Po projekcie uczestnicy:

e potrafig korzysta¢ z komputera,

e samodzielnie przygotowujg zdrowe positki,

e bezpiecznie poruszajg sie rowerem,

e potrafig kreatywnie wykorzystywac i przerabiac stare ubrania,

3. Postawy — jest to efekt trudniejszy do zauwazenia, ale wtasnie on czesto decyduje o sukcesie
projektu, bo projekt moze zmienié sposdb myslenia.
Po projekcie uczestnicy:

e s bardziej otwarci i chetniej wspdtpracujg z innymi,

e czesciej angazujg sie spotecznie,

e wierzg we wlasne mozliwosci,

e 53 bardziej odpowiedzialni,

4. Relacje - jeden z najczestszych efektéw inicjatyw lokalnych, zwtaszcza w matych miejscowosciach.
Czesto najwiekszg wartoscig projektu nie s same warsztaty, a to, ze ludzie mieli okazje sie poznac i
znajomosc¢ jest kontynuowana po zakoriczeniu projektu.
W wyniku realizacji projektu:

e zawigzaly sie nowe znajomosci,

e utworzyty sie grupy sasiedzkie,

e zaciesSnity sie kontakty miedzypokoleniowe,

e powstata sie¢ wsparcia.

5. Samodzielnos$¢ — jest waznym efektem, szczegdlnie w projektach dla dzieci i mtodziezy, senioréw,
0s6b z niepetnosprawnosciami.
Po projekcie uczestnicy:

e samodzielnie korzystajg z nowych technologii,

e potrafig zatatwic sprawy urzedowe,

e potrafig samodzielnie organizowac swaj czas wolny,

e zwiekszyli swojg samodzielno$¢ w wykonywaniu codziennych czynnosci.

Czesto podczas realizacji jednego projektu mozliwe jest zauwazenie wielu efektow jednoczesnie.
Przyktadem mogg by¢: Warsztaty kulinarne dla senioréw, gdzie osiggniete efekty mogg dotyczy¢:

Obszar Efekt

Wiedza uczestnicy poznali zasady zdrowego i racjonalnego odzywiania
Umiejetnosci seniorzy nauczyli sie przygotowywac proste i zdrowe positki

Postawa rozwineli Swiadomosc¢ znaczenia zdrowego odzywiania i dbania o zdrowie

Samodzielnos¢ seniorzy samodzielnie planujg i przygotowujg zdrowe positki



Dziatania to zadania, ktére wykonujemy w ramach projektu. Efekty za$ sg tym, co zostaje po ich
realizacji. Dobry opis projektu nie koniczy sie zdaniem: ,Zrealizowalismy warsztaty”, ale prowadzi
dalej: , Dzieki warsztatom uczestnicy zdobyli..., zmienili..., zaczeli..., rozwineli...”.

Projekt nie jest historig o warsztatach, a historig o ludziach, ktérzy dzieki tym warsztatom wiedza
wiecej, potrafig wiecej, odwazyli sie zrobi¢ pierwszy krok albo uwierzyli, ze mogg zmieniac swoje
otoczenie.

Rozdziat 3 - Jak dokumentowaé efekty dziatan dla mieszkarncéw?

Dowody zmiany, czyli skagd wiemy, ze cos$ sie wydarzyto

Najlepszy moment na zbieranie dowoddéw zmiany jest wtedy, kiedy projekt jeszcze trwa. Efekt nie
pojawia sie w ostatnim dniu projektu. On tworzy sie krok po kroku juz od pierwszego spotkania,

w trakcie rozméw z uczestnikami, podczas kolejnych dziatan, poprzez obserwacje zmian zachodzgcych
w grupie. Dlatego juz na etapie planowania projektu warto zastanowic sie: Po czym poznamy, Zze nasz
projekt przynidst zmiane?

Dokumentowanie efektéw powinno by¢ naturalng czescig pracy z uczestnikami. Czasami najlepszym
dowodem efektu jest jedno zdanie uczestnika, zdjecie pokazujgce zaangazowanie, krétka notatka
prowadzgcego, przyktad wykorzystania zdobytej wiedzy, czy historia konkretnej osoby.

Jakie moga by¢ dowody efektéw?
Wybér zalezy od rodzaju projektu i tego, jakg zmiane chcemy pokazac.

1. Rozmowy z uczestnikami — pozwalajg ,wydoby¢” to, czego nie pokaze zadna tabela.
Mozna zapytac:
e Co dat Ci udziat w projekcie?
e (Czego nowego sie nauczytes?
Co byto dla Ciebie najwazniejsze?
e Czy wykorzystasz cos z projektu w przysztosci?
Nie trzeba przeprowadza¢ formalnego wywiadu. Czasami wystarczy kilka minut luznej rozmowy po

zajeciach.

Na przyktad: Uczestniczka warsztatow komputerowych méwi: ,Wczesniej prositam cérke o kazdg rzecz
w telefonie. Teraz sama korzystam z komunikatora i rozmawiam z rodzing.”

To jedno zdanie pokazuje, ze uczestniczka zdobyta nowe umiejetnosci, wzrosta jej samodzielnosé.

2. Krétkie ankiety - w niewielkich projektach mozna zastosowac krétkie pytania.

Mozemy zapytac:

Przed projektem: Co chciat(a)bys osiggnac dzieki udziatowi w projekcie?

Po projekcie: Czego nauczyte$/as sie podczas projektu?, Co zmienito sie dzieki udziatowi w
dziataniach?, Czy i jak wykorzystasz zdobytg wiedze lub umiejetnosci?

Przyktadowa mini-ankieta
=>» Dzieki udziatowi w projekcie:
0 zdobytem/am nowa wiedze
0 nauczytem/am sie nowych umiejetnosci
O poznatem/am nowe osoby



0 bardziej zaangazowatem/am sie w dziatania lokalne
0 COS INNEEO: wuvvvvvereeeernnns
=>» Najwazniejsza zmiana, ktérg zauwazytem/am u siebie: ..............cc.ccovevevrerieennnnn.

3. Obserwacja prowadzgcych — osoby realizujgce projekt sg czesto najlepszymi obserwatorami
zmiany, widzg rzeczy, ktérych nie pokazujg liczby.

Na przyktad: na pierwszym spotkaniu uczestnicy sg niesmiali, nikt nie chce zabiera¢ gtosu.

Po kilku tygodniach: uczestnicy sami proponujg tematy na warsztaty, pomagajg sobie nawzajem,
angazuja do udziatu w zajeciach nowych uczestnikéw.

Prosta notatka obserwacyjna

Data: ...ccevvvveeeennens

Co zauwazyliSmy? ......cccceeeennnns

Jaka zmiana nastgpifa? ........ccc.......

Co moze potwierdzic¢ te zmiane? .......ccccueeunee.

4. Zdjecia i materialy wizualne - sg waznym elementem dokumentowania, ale warto pamietac, ze
samo zdjecie pokazuje wyfgcznie okreslong sytuacje, dopiero opis przedstawia jej znaczenie.

Zdjecie: Grupa mieszkaricdw podczas spotkania.
Opis: Spotkanie umozliwito mieszkaricom nawigzanie nowych relacji i stworzyto przestrzen do
wspdlnego planowania kolejnych dziatan.

5. Poréwnanie ,przed” i ,po” - jest jednym z najprostszych sposobdéw pokazania zmiany.
Sytuacja przed projektem:
¢ mieszkancy osiedla rzadko angazowali sie w dziatania spoteczne,
e mtodziez odczuwata stres podczas wystgpien publicznych,
e uczestnicy nie znali zasad udzielania pierwszej pomocy.
N
Po projekcie:
e mieszkancy zaczeli wspdlnie organizowad kolejne dziatania,
e mtodziez potrafita przygotowac i przeprowadzié¢ krotkg autoprezentacje,
o wiekszos¢ uczestnikow potrafita prawidtowo ocenié sytuacje, wezwac pomoc i wykonac
podstawowe czynnosci ratunkowe.

Jak dobra¢ sposéb dokumentowania do efektu

Chcemy pokazaé Przydatne dowody

Nowa wiedze ankieta, rozmowa, test wiedzy, wypowiedz? uczestnika
Nowe umiejetnosci obserwacja, przyktady prac, wykonane zadania

Nowe relacje rozmowy, historie uczestnikdw, dalsza aktywnosé
Wiekszg aktywnosé informacje o kolejnych dziataniach

Btedem realizatoréw jest zbieranie wytgcznie dokumentdw, bez tzw. ,,dowoddéw zmiany.” Organizacja
posiada listy obecnosci, faktury, zdjecia, harmonogramy, ktdre tez sg potrzebne, ale nie pokazuja co
sie zmienito?

Lista obecnosci pokaze: 20 oséb uczestniczyto w warsztatach.



Rozmowa z seniorem pokaze: , Dzieki warsztatom samodzielnie korzystam z internetu i czuje sie
pewniej sytuacjach, w ktérych wczesniej potrzebowatam pomocy. Wiem, jak samodzielnie znalez¢
potrzebne informacje”.

Rozdziat 4 - Efekty rozwoju instytucjonalnego NGO

Jak pokazaé, ze organizacja dziata lepiej?

Czestym celem projektu jest wzmocnienie instytucjonalne samej organizacji. Rozwdj instytucjonalny
wzmacnia organizacje od Srodka, tak aby mogta dziata¢ sprawniej, stabilniej i skuteczniej. Sg to
dziatania, ktore zwiekszajg jej mozliwosci. Mogg dotyczy¢: kompetencji zespotu, organizacji pracy,
komunikacji pomiedzy cztonkami, sposobu zarzadzania, obiegu dokumentacji, narzedzi pracy, czy
planowania dalszego rozwoju.

Przyktady dziatan rozwojowych dla organizacji:

e szkolenia zespotu,

e zakup sprzetu potrzebnego do pracy,

e przygotowanie nowych procedur,

e uporzadkowanie dokumentaciji,

e wdrozenie nowych narzedzi komunikacji,

e stworzenie strategii dziatania,

e lepszy podziat rél i odpowiedzialnosci w zespole.
Dziatania, chociaz sg wazne, nie pokazujg efektéw. Jezeli organizacja kupita laptop to nie wiemy
dlaczego byt on dla niej wazny, jaki problem miat rozwigzac.
Efekt w tym przyktadzie moze wygladaé: ,,Dzieki zakupowi sprzetu organizacja moze samodzielnie
przygotowywac materiaty i dokumenty, sprawniej prowadzié¢ komunikacje w zespole i szybciej
realizowac dziatania projektowe.” Zakup laptopa sprawit, ze organizacja ma wieksze mozliwosci
dziatania.

Najwazniejsze pytanie w projektach zwigzanych z rozwojem organizacji brzmi: Co dzieki temu dziata
lepiej w organizacji? Efekty w tym typie projektow mogg wystepowac w réznych obszarach:

1. Lepsza organizacja pracy - uporzagdkowanie codziennego funkcjonowania.
Przed projektem:

e zadania byly wykonywane przypadkowo,

e wiedza byta u jednej osoby,

e trudno byto znaleZ¢ dokumenty.
Po projekcie:

e obowigzki sg lepiej podzielone,

e wiecej 0sOb zna procedury,

e praca jest bardziej przewidywalna.
Mozliwy opis efektu:
Organizacja usprawnita sposob planowania i realizacji dziatan poprzez uporzagdkowanie proceséw
wewnetrznych.



2. Wieksza samodzielnosc¢ zespotu - czestym wyzwaniem NGO jest sytuacja, w ktérej jedna osoba
odpowiada za wiekszo$¢ dziatan. Rozwdj organizacji moze sprawic, ze wiedza i odpowiedzialnosé
zostajg roztozone.
Przyktady efektow:

e wiecej oséb potrafi wykonywaé zadania,

e zespot samodzielnie realizuje projekty,

e nowe osoby tatwiej wdrazajg sie do pracy.
Mozliwy opis:
Dzieki podniesieniu kompetencji zespotu organizacja zwiekszyta swojg zdolnos¢ do samodzielnego
przygotowywania i realizacji dziatan.

3. Wieksze kompetencje przedstawicieli organizacji - szkolenie samo w sobie nie jest efektem.
Efektem jest to, co dzieje sie po szkoleniu.

Mozliwy opis:

Cztonkowie zespotu zdobyli wiedze dotyczaca planowania dziatan, podziatu obowigzkdw i
monitorowania projektow, co pozwolito organizacji sprawniej przygotowywac kolejne inicjatywy.

4. Wieksze bezpieczenstwo organizacji - uporzgdkowanie dokumentacji, procedur czy zasad pracy,
ktdre sprawig, ze organizacja dziata stabilniej.
Przyktady:

e dokumenty tatwiej odnalez¢,

e obowigzki sg jasno okreslone,

e zmniejsza sie ryzyko bteddéw.
Mozliwy opis:
Organizacja zwiekszyta bezpieczeristwo i przejrzystos¢ swojej pracy poprzez uporzgdkowanie zasad
dziatania.

5. Wieksze mozliwosci dziatania - efektem rozwoju organizacji jest czesto to, ze moze ona zrobi¢
wiecej. Nie chodzi tylko o samg organizacje, ale o jej przysztych odbiorcéw.
Silniejsza organizacja moze:
e realizowac wiecej projektow,
e dociera¢ do wiekszej liczby 0sdb,
e skuteczniej odpowiadac na potrzeby mieszkaincow.
Mozliwy opis:
Wzmocnienie potencjatu organizacji zwiekszyto jej mozliwosci realizacji kolejnych dziatan spotecznych.

Przyktady efektow w projektach rozwojowych organizacji

Dziatanie Efekt

Zakup komputera Organizacja sprawniej przygotowuje dokumentacje i materiaty projektowe
Szkolenie zespotu Cztonkowie zespotu wykorzystujg nowa wiedze w codziennej pracy
Przygotowanie procedur Praca organizacji stata sie bardziej uporzadkowana

Wdrozenie narzedzi online  Zespét szybciej wymienia informacje i wspotpracuje ze sobg

Plan strategiczny Organizacja lepiej planuje dalszy rozwdj

Rozwaj organizacji nie ogranicza sie do zakupow i szkolen zespotu. Rozwdj instytucjonalny jest zmiang,
ktdra czesto zachodzi po cichu. Nie zawsze jest widoczna na zdjeciach, nie zawsze mozna opisac jg
liczbami. Ale dzieki takim zmianom organizacje:



e sg bardziej samodzielne,
e mogq realizowac¢ wiecej pomystow,
e lepiej odpowiadajg na potrzeby spoteczne.
Dlatego opisujac projekt rozwoju organizacji, nalezy zadac¢ pytania:
e Dlaczego/ komu byto to potrzebne?
e Jaki problem rozwigzano?
e (o dzieki temu dziata lepiej?

Do dokumentowania dziatan rozwojowych organizacji, przydatne mogg by¢:
e porownania sytuacji przed i po projekcie,
e wdrozone nowe procedury,
e wprowadzone dokumenty organizacyjne,
e przyktady wykorzystania sprzetu,
¢ informacje o nowych dziataniach realizowanych przez organizacje,
e opinie cztonkdéw zespotu,
e obserwacje zmian w pracy organizacji.

Rozdziat 5 - Co zostaje po projekcie?

Trwatos$¢ efektow. Co zostaje po zakonczeniu projektu?

Wiele projektow konczy sie w konkretnym momencie. Odbywa sie ostatnie spotkanie. Uczestnicy
otrzymujg podziekowania, organizatorzy przygotowujg dokumentacje, projekt zostaje rozliczony.

Ale czy to oznacza, ze projekt sie koriczy? Nie zawsze, bardzo czesto najwazniejsze rzeczy dziejq sie juz
po zakoniczeniu finansowania. Prawdziwa wartos¢ projektu nie zawsze znajduje sie w tym, co
wydarzyto sie podczas jego realizacji. Czesto znajduje sie w tym, co zostato po projekcie.

Trwatosc¢ efektu oznacza, ze zmiana wywotana projektem nie znika razem z zakoriczeniem dziatan. Nie
oznacza to, ze kazde dziatanie musi by¢ kontynuowane. Trwato$¢ moze oznaczac:

e zdobycie nowych umiejetnosci przez uczestnikow,

e nawigzanie nowych relacji miedzy mieszkaricami,

e dalszg aktywnos¢ grupy,

e wiekszg samodzielno$¢ organizacji,

e wykorzystanie zdobytej wiedzy w kolejnych dziataniach,

e kontynuacje wspotpracy miedzy organizacjami.

Przyktad 1

Dziatanie: Cykl warsztatow rekodzielniczych dla mieszkancow.

Rezultat: Odbyto sie 8 spotkan, w ktérych uczestniczyto 20 oséb.

Trwaty efekt: Uczestnicy nadal wykorzystujg zdobyte umiejetnosci, a czes¢ osdb kontynuuje wspdlne
spotkania twodrcze po zakoriczeniu projektu.

Przyktad 2

Przed projektem: Mieszkancy mijali sie, ale niewiele o sobie wiedzieli.

Po projekcie: Powstata grupa osob zainteresowanych wspdlnymi dziataniami lokalnymi.
To wtasnie moze by¢ trwaty efekt.
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Przyktady trwatosci w projektach rozwoju instytucjonalnego:

Zakup sprzetu

Efekt: Organizacja zwiekszyta swojg samodzielno$¢ w przygotowywaniu dokumentacji i materiatéw
projektowych.

Szkolenie zespotu:
Efekt: Zespot wykorzystuje zdobytg wiedze przy planowaniu i realizacji kolejnych dziatan.

Procedury:
Efekt: Organizacja uporzadkowata sposdb pracy, co utatwia wdrazanie nowych oséb i sprawniejszg
realizacje projektow.

Jak zaplanowa¢ trwatos¢ juz na poczatku projektu?

Tak jak efekty, trwatos¢ warto zaplanowac wczesniej. Podczas tworzenia projektu warto zapytac:
Co zostanie po zakonczeniu dziatan? .......cccccveveeeciiieeeeenee,

Kto bedzie korzystat z efektOw? ......ccccccvvveeiiicieeiienen,

Gdzie uczestnicy bedg mogli wykorzysta¢ zdobytg wiedze? ........cccovviivciveeeennnnnn.

W jaki sposdb organizacja bedzie mogta wykorzystaé doswiadczenie? .........cccceeeeeivveeeecnnnennn.

Jak dokumentowac trwatosc?
Nie zawsze da sie jg pokazad liczbg, dlatego warto zbierac rézne dowody. Mogag to by¢:
¢ informacje o dalszych dziataniach,
e przyktady wykorzystania zdobytych umiejetnosci,
¢ zdjecia kolejnych inicjatyw,
e informacje o nowych partnerstwach.

Dodatki

DODATEK 1 - Bank efektow mikroprojektéw

Inspiracje i przyktady dla realizatorow

Jak korzystac z banku efektow?

Kazdy projekt jest inny, dlatego nie ma jednego uniwersalnego sposobu opisywania efektéw. Chcemy,
zeby bank efektéw pomdgt odpowiedzie¢ na pytanie: Co mogto sie zmienic dzieki naszym
dziataniom?

Przy kazdym przyktadzie pokazujemy trzy poziomy:

Dziatanie - co zrobilismy

Rezultat - co udato sie wykonac i w jakiej skali

Efekt - jaka zmiana nastgpita dzieki projektowi

1. Projekty integracyjne i sgsiedzkie

Przyktadowe dziatania:
e pikniki lokalne,
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e wydarzenia sgsiedzkie,
e wspdlne dziatania mieszkancow,
e inicjatywy oddolne.
Dziatanie: Zorganizowano spotkanie integracyjne dla mieszkancow.
Rezultat: W wydarzeniu uczestniczyto 80 osdéb w réznym wieku.
Mozliwe efekty:
¢ mieszkancy nawigzali nowe relacje,
e osoby wczesniej mniej aktywne spotecznie wigczyty sie w dziatania,
e zwiekszyto sie poczucie przynaleznosci mieszkaricéw do lokalnej spotecznosci,
o mieszkancy zaczeli czesciej korzysta¢ ze wspdlnej przestrzeni i dostrzegli mozliwosci
wspotpracy.

2. Projekty dla senioréw
Przyktadowe dziatania:
e warsztaty rekodzielnicze,
e spotkania tematyczne,
e zajecia sportowe,
e dziatania miedzypokoleniowe.
Dziatanie: Przeprowadzono cykl zajeé sportowych dla senioréw.
Rezultat: Odbyto sie 10 zajeé zdrowego kregostupa, w ktérych uczestniczyto 25 osdb.
Mozliwe efekty:
e seniorzy poszerzyli wiedze na temat prawidtowej postawy i dbania o kregostup,
e uczestnicy nauczyli sie wykonywac ¢wiczenia wzmacniajgce i rozciggajace,
e seniorzy potrafig samodzielnie wykonywac podstawowe ¢wiczenia dla zdrowia kregostupa,
e uczestnicy zwiekszyli regularng aktywnos¢ fizyczng i zaangazowanie w dbanie o swojg
sprawnosé.

3. Projekty dla dzieci i mtodziezy
Przyktadowe dziatania:

e zajecia edukacyjne,

e warsztaty artystyczne,

e zajecia sportowe,

e rozwijanie zainteresowan.
Dziatanie: Zorganizowano warsztaty rozwojowe dla mtodziezy.
Rezultat: W zajeciach uczestniczyto 15 oséb, przeprowadzono 8 spotkan.
Mozliwe efekty:

e mitodziez rozwineta nowe zainteresowania,

e uczestnicy zwiekszyli pewnos¢ siebie,

e mtodzi ludzie nauczyli sie wspdtpracy,

e rozwineli umiejetnos¢ komunikowania swoich potrzeb.

4. Projekty edukacyjne i szkoleniowe
Przyktadowe dziatania:

e szkolenia,

e kursy,

e warsztaty,

e zajecia praktyczne.
Dziatanie: Zorganizowano warsztaty komputerowe.
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Rezultat: Przeprowadzono 12 godzin zaje¢ dla 20 uczestnikéw.
Mozliwe efekty:
e uczestnicy zdobyli nowe umiejetnosci,
o zwiekszyli swojg samodzielnos¢,
o zaczeli wykorzystywad zdobytg wiedze w praktyce,
e zmniejszyly sie bariery zwigzane z korzystaniem z nowych technologii.

5. Projekty kulturalne i artystyczne
Przyktadowe dziatania:
e warsztaty artystyczne,
e wystawy,
e koncerty,
e dziatania twércze.
Dziatanie: Przeprowadzono warsztaty artystyczne dla mieszkarncéw.
Rezultat: Powstaty prace uczestnikdw zaprezentowane podczas lokalnego wydarzenia.
Mozliwe efekty:
¢ mieszkancy rozwineli kreatywnosc,
e uczestnicy odkryli nowe zainteresowania,
e osoby zaangazowane w dziatania zwiekszyty swojg pewnos¢ siebie,
¢ lokalna spotecznos¢ zyskata przestrzen do prezentowania talentéw.

6. Projekty sportowe i aktywnosci fizycznej
Przyktadowe dziatania:

e treningi,

e zajecia ruchowe,

e wydarzenia sportowe,

e zawody.
Dziatanie: Zorganizowano zajecia sportowe dla dzieci.
Rezultat: Zorganizowano cykl 10 treningdw, w ktérych uczestniczyto 30 dzieci.
Mozliwe efekty:

e dzieci zwiekszyty aktywnos¢ fizyczna,

e rozwinety umiejetnos¢ wspodtpracy,

e nauczyly sie zasad zdrowej rywalizacji,

e wzmocnity relacje z réwiesnikami.

7. Projekty ekologiczne
Przyktadowe dziatania:
e akcje sprzatania,
e sadzenie roslin,
e warsztaty ekologiczne,
e dziatania edukacyjne.
Dziatanie: Zorganizowano lokalng akcje ekologiczna.
Rezultat: W dziataniu uczestniczyto 40 mieszkancow.
Mozliwe efekty:
e mieszkancy zwiekszyli Swiadomosc ekologiczng,
e uczestnicy bardziej dbajg o wspdlng przestrzen,
e wzrosto zaangazowanie mieszkaicéw w dziatania lokalne,
e powstata grupa oséb zainteresowanych kolejnymi inicjatywami.

13



8. Projekty rozwoju instytucjonalnego NGO
Przyktadowe dziatania:

e szkolenia zespotu,

e zakup sprzetu,

e tworzenie procedur,

e usprawnienie pracy organizacji.
Dziatanie: Zakupiono sprzet komputerowy dla organizacji.
Rezultat: Organizacja zostata doposazona w niezbedne narzedzia pracy.
Mozliwe efekty:

e organizacja dziata sprawniej,

e zespdt moze samodzielniej realizowac zadania,

e poprawita sie komunikacja i organizacja pracy,

o zwiekszyly sie mozliwosci realizacji kolejnych projektow.

Uniwersalny bank sformutowan efektéw
Uczestnicy:

o zwiekszyli swojg wiedze w zakresie...

e zdobyli nowe umiejetnosci...

e rozwineli kompetencje...

e zwiekszyli swojg samodzielnosé...

e nawigzali nowe relacje...

e aktywnie uczestniczg w...

e zaczeli podejmowac dziatania zwigzane z...

Spotecznos¢:
e mieszkancy zyskali przestrzen do...
e wzmocnity sie relacje miedzy...
e zwiekszyto sie zaangazowanie mieszkancow...
e powstata mozliwos¢ wspdlnego dziatania...
e rozwinefa sie wspodtpraca lokalna...

Organizacja:
e usprawnita sposéb pracy...
e zwiekszyta swoje mozliwosci dziatania...
e wzmocnita kompetencje zespotu...
e uporzadkowata procesy wewnetrzne...
e stata sie bardziej samodzielna...

DODATEK 2 - Czasowniki i przydatne sformutowania do opisywania efektéow

Jak pisa¢ o zmianie, a nie tylko o wykonanych dziataniach?

To, jak opisujemy projekt, wptywa na sposéb, w jaki jest on odbierany. Ponizej przedstawiamy, co
pomaga w skutecznym pokazaniu jego efektéw.
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1. Zamiana jezyka dziatan na jezyk efektow
Zamiast: zorganizowali$my
mozna napisac:

o stworzyliSmy mozliwosé...

o umozliwilismy...

e przyczynilismy sie do...

e stworzyliSmy przestrzen do...

e wsparlismy rozwd;...

e zainicjowalismy proces...

2. Czasowniki pokazujgce zmiane u uczestnikow
Wiedza i umiejetnosci
Zamiast: uczestnicy wzieli udziat w warsztatach, mozna uzy¢:
e zdobyli wiedze dotyczaca...
e poznali zasady...
e nauczylisie...
e rozwineli umiejetnosci...
o zwiekszyli swoje kompetencje...
e poszerzyli wiedze w zakresie...
e zdobyli doswiadczenie w...

3. Czasowniki pokazujgce aktywnos¢ i zaangazowanie
Efektem projektu czesto jest to, ze ludzie zaczynajg dziatac.
Pomocne sformutowania:

e zaangazowali sie w...

e rozpoczeli dziatania zwigzane z...

e aktywnie uczestniczg w...

e podejmujg inicjatywy...

e wspoitworza...

e samodzielnie realizuja...

e angazuja kolejne osoby...

4. Czasowniki pokazujgce zmiane spoteczng
W projektach spotecznych czesto pracujemy nad relacjami, aktywnoscig i poczuciem wspdlnoty.
Pomocne sformutowania:

e nawiazali relacje...

e zbudowali wiezi...

e zwiekszyli poczucie przynaleznosci...

e wzmocnili wspoétprace...

e przetamali bariery...

e zmniejszyli poczucie izolacji...

o zwiekszyli swojg aktywnos¢ spoteczna...

5. Czasowniki pokazujgce rozwoj organizacji
W projektach instytucjonalnych warto unikaé opisywania wytgcznie zakupdw i dziatarn wewnetrznych.
Pomocne mogg by¢ czasowniki:

e usprawnilismy...

e uporzadkowali$my...
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o zwiekszyliSmy mozliwosci...
e wzmocnilismy...

e rozwinelismy...

e poprawiliSmy...

e usamodzielnilismy...

o zwiekszylismy efektywnosc...

6. Sformutowania pokazujace trwatos¢ efektow
Jezeli chcemy pokazaé, ze projekt pozostawit co$ po sobie, mozemy uzy¢:
e kontynuuja dziatania...
e wykorzystujg zdobytg wiedze...
e korzystajg z nabytych umiejetnosci...
e utrzymujg nawigzane kontakty...
e rozwijajg rozpoczete dziatania...
o wykorzystujg przygotowane narzedzia...
e podejmujg kolejne inicjatywy...

7. Stowa ogolne - jak je doprecyzowac?

»Integracja” Warto dopisac:
e mieszkancy poznali sie,
e powstaty nowe relacje,
e uczestnicy zaczeli wspoétpracowac.

»Aktywizacja” Warto dopisac:
e uczestnicy zaczeli podejmowad dziatania,
e zwiekszyli swojg samodzielnos¢,
e czesciej angazujg sie spotecznie.

»Rozwéj” Warto dopisac:
e jakie kompetencje sie zwiekszyty,
e co dziata lepiej,
e co jest teraz mozliwe.

DODATEK 3 - Przyktadowe opisy efektéw do sprawozdania

Jak pokazaé zmiane, ktéra wydarzyta sie dzieki projektowi?

Kazdy projekt jest inny, dlatego najwazniejsze jest dopasowanie opisu do rzeczywiste] sytuacji. Warto
pamietac o prostym schemacie: dziatanie - rezultat - efekt

1. Projekt integracyjny dla mieszkarncéw

Opis dziatania: W ramach projektu zorganizowano cykl spotkan integracyjnych dla mieszkancéw.
Rezultaty: Odbyto sie 5 spotkan, w ktorych uczestniczyto tgcznie 70 oséb. W dziatania zaangazowali
sie mieszkancy réznych grup wiekowych.
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Efekt: Projekt stworzyt przestrzen do poznania sie mieszkaiicéw oraz budowania nowych relacji
sgsiedzkich. Uczestnicy mieli mozliwos¢ wymiany doswiadczen, wspdlnego spedzenia czasu oraz
zgtaszania pomystéw na kolejne dziatania lokalne. Dzieki projektowi zwiekszyto sie zaangazowanie
mieszkancéw w zycie lokalnej spotecznosci.

2. Projekt dla senioréw

Opis dziatania: Zrealizowano cykl zaje¢ aktywizujgcych dla senioréw obejmujgcych warsztaty
edukacyjne na temat historii miejscowosci oraz spotkania integracyjne.

Rezultaty: W projekcie uczestniczyto 25 seniordw, ktérzy wzieli udziat w 10 spotkaniach.

Efekt: Uczestnicy zwiekszyli swojg aktywnos¢ spoteczng oraz zdobyli cenng wiedze o historii ich
miejscowosci. Projekt umozliwit seniorom regularne kontakty z innymi osobami, ograniczyt poczucie
izolacji oraz zachecit ich do dalszego uczestnictwa w dziataniach lokalnych.

3. Projekt edukacyjny dla dzieci

Opis dziatania: Przeprowadzono zajecia edukacyjne rozwijajgce zainteresowania i kompetencje
spoteczne dzieci.

Rezultaty: Zrealizowano 12 spotkan dla grupy 20 dzieci.

Efekt: Dzieci rozwinety umiejetnos¢ wspdtpracy, komunikowania swoich potrzeb oraz wspdlnego
rozwigzywania problemoéw. Uczestnicy mieli mozliwos$¢ odkrywania swoich zainteresowan i
wzmachiania pewnosci siebie.

4. Projekt mtodziezowy

Opis dziatania: Mtodziez uczestniczyta w warsztatach oraz dziataniach przygotowujgcych wtasng
inicjatywe spoteczna.

Rezultaty: W projekcie uczestniczyto 15 mtodych osdb, ktére przygotowaty i zrealizowaty wtasne
dziatanie.

Efekt: Projekt zwiekszyt samodzielnos¢ mtodziezy oraz pozwolit jej zdoby¢ doswiadczenie w
planowaniu i realizacji dziatan spotecznych. Uczestnicy nauczyli sie wspdtpracy, podziatu zadan oraz
odpowiedzialnosci za wspdlny projekt.

5. Projekt kulturalny

Opis dziatania: Zorganizowano warsztaty artystyczne dla mieszkancow oraz wydarzenie prezentujgce
efekty pracy uczestnikow.

Rezultaty: W 5 warsztatach uczestniczyto 30 oséb, a powstate prace zostaty zaprezentowane lokalnej
spotecznosci.

Efekt: Uczestnicy rozwineli swoje zainteresowania i odkryli mozliwosci twérczego dziatania. Projekt
zwiekszyt dostep mieszkanicéw do dziatan kulturalnych oraz stworzyt przestrzen do prezentowania
lokalnych talentéw.

6. Projekt sportowy

Opis dziatania: Zorganizowano cykl zaje¢ sportowych dla dzieci i mfodziezy.

Rezultaty: Odbyto sie 15 treningdw, w ktérych uczestniczyto 40 oséb.

Efekt: Uczestnicy zwiekszyli swojg aktywnosc fizyczng, rozwineli umiejetnos¢ wspotpracy oraz poznali
zasady zdrowej rywalizacji. Projekt zachecit dzieci i mtodziez do regularnego uczestnictwa w
aktywnosci ruchowej.

7. Projekt ekologiczny
Opis dziatania: Przeprowadzono dziatania edukacyjne i praktyczne zwigzane z ochrong srodowiska.
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Rezultaty: W dziataniach uczestniczyto 50 mieszkancéw.

Efekt: Uczestnicy zwiekszyli swojg wiedze dotyczacg ochrony srodowiska i zaczeli bardziej swiadomie
korzystac ze wspdlnej przestrzeni. Projekt wzmocnit odpowiedzialnosé mieszkancéw za najblizsze
otoczenie.

8. Projekt wolontariacki

Opis dziatania: Przygotowano szkolenia i ¢wiczenia praktyczne dla wolontariuszy.

Rezultaty: W projekcie uczestniczyto 12 wolontariuszy.

Efekt: Wolontariusze zdobyli wiedze i umiejetnosci potrzebne do samodzielnego angazowania sie w
dziatania spoteczne. Organizacja zwiekszyta swoje mozliwosci realizacji kolejnych inicjatyw dzieki
wiekszej liczbie aktywnych osdb.

9. Projekt rozwoju organizacji

Opis dziatania: Organizacja przeprowadzita szkolenia zespotu oraz uporzgdkowata narzedzia pracy.
Rezultaty: W szkoleniach uczestniczyli wszyscy cztonkowie zespotu i wolontariusze organizacji tacznie
20 osbb.

Efekt: Organizacja zwiekszyta swoje kompetencje oraz usprawnita sposdb planowania i realizacji
dziatan. Zespdt moze bardziej samodzielnie przygotowywac projekty, prowadzi¢ dokumentacje oraz
dzieli¢ sie odpowiedzialnoscig za realizowane zadania.

10. Projekt doposazenia organizacji

Opis dziatania: Zakupiono sprzet niezbedny do prowadzenia dziatan statutowych.

Rezultaty: Organizacja zostata wyposazona w projektor i urzadzenie wielofunkcyjne wspierajgce
codzienng prace.

Efekt: Dzieki doposazeniu organizacja zwiekszyta swojg samodzielno$é i poprawita jakosé
realizowanych dziatan. Nowy sprzet pozwala szybciej przygotowywacé materiaty, sprawniej
komunikowac sie z uczestnikami oraz realizowac kolejne inicjatywy.

ZAKONCZENIE - Kazdy projekt zostawia $lad.

Kilka stow na zakonczenie.

Umiejetnos¢ opisywania efektéw przydaje sie nie tylko podczas przygotowywania sprawozdania, jest
rowniez wazna dla samej organizacji. Pozwala zatrzymac sie i zada pytanie: ,Co osiggnelismy?” To
sprawia, ze mozemy lepiej zobaczy¢:

e co dziatato dobrze,

e co warto rozwijag,

e czego potrzebujg uczestnicy,

e jakie dziatania majg najwiekszg wartosé,

e w jakim kierunku chcemy sie rozwijac.
Refleksja nad efektami pomaga organizacji uczyc sie i planowac kolejne kroki.
W projektach spotecznych czesto skupiamy sie na tym, co dzieje sie na zewnatrz — na wydarzeniach,
uczestnikach i dziataniach. Réwnie wazne jest tez to, co wzmacnia organizacje od srodka. Lepsza
organizacja pracy, wieksze kompetencje zespotu, sprawniejsza komunikacja, nowe narzedzia, wieksza
samodzielnosé. To wszystko przektada sie na mozliwosc¢ skuteczniejszego dziatania dla innych. Rozwdj
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organizacji nie jest celem samym w sobie. Jest inwestycjg w ludzi i spotecznosci, ktérym organizacja
stuzy.

Kiedy projekt koriczy sie formalnie, jego efekty mogg ,,pracowaé” znacznie dtuzej. Zostajg w
umiejetnosciach uczestnikéw, w relacjach miedzy ludzmi, w wiekszej aktywnosci mieszkancéw, w
silniejszej organizacji.

SCIAGA DLA REALIZATORA MIKROGRANTU

5 pytan o efekt projektu (narzedzie do wykorzystania podczas realizacji projektu i przygotowania
sprawozdania)

1. Co zrobilismy?
Opis dziatania
Zapisz konkretnie:
e jakie dziatania zostaty przeprowadzone,
e kiedy sie odbyty,
e kto byt w nie zaangazowany.
Przyktad: Zorganizowalismy cykl 5 spotkan dla mieszkaricow osiedla.

2. Kto skorzystat?
Odbiorcy projektu
Zastanow sie:
e dla kogo byto dziatanie,
e kto w nim uczestniczyt,
e czy udato sie dotrze¢ do oséb, do grupy docelowe;.
Przyktad: W dziataniach uczestniczyli seniorzy z lokalnej spotecznosci.

3. Co uczestnicy osiagneli?
Rezultat
Zapytaj:
e czego sie nauczyli uczestnicy?
e jakie zdobyli umiejetnosci?
e co otrzymali dzieki udziatowi w projekcie?
Przyktad: Uczestnicy zdobyli podstawowe umiejetnosci korzystania z nowych technologii.

4. Co zmienito sie dzieki projektowi?
Najwazniejszy efekt
Zapytaj:
e co uczestnicy robig inaczej?
e co dziata lepiej?
e co powstato dzieki projektowi?
e co bedzie trwato dalej?
Przyktad: Seniorzy stali sie bardziej samodzielni i chetniej korzystajg z narzedzi cyfrowych

5. Skad wiemy, ze nastgpita zmiana?
Dowody efektu
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Zbierz:

I wypowiedzi uczestnikow
1 obserwacje prowadzgcych
1 ankiety

[ zdjecia i dokumentacje

1 przyktady dalszych dziatan
1 powstate materiaty

1 inne dowody:

FORMULA DOBREGO OPISU EFEKTU

Dzieki: (dziatanie) ............cccceecveecieeennnnn.

uczestnicy / mieszkancy / organizacja: (zmiana) .............ccccccevevrveennennne.
co pozwolito na: (znaczenie tej zmiany) ............c..cc.cceeieeennnee

Przyktad:
Podczas warsztatéw komputerowych seniorzy zdobyli umiejetnosci korzystania z internetu, dzieki
czemu zwiekszyta sie ich samodzielno$é w codziennym zyciu i mozliwos$é kontaktu z bliskimi.

OSTATNIE PYTANIE REALIZATORA

Przed zamknieciem projektu zapytaj siebie:

Gdyby tego projektu nie byto — czego zabraktoby ludziom, organizacji lub spotecznosci?
Odpowiedz na to pytanie czesto pokazuje najwazniejszy efekt projektu.
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